
PDF の不具合の対処方法について 

総勘定元帳や財務報告書（貸借対照表・損益計算書）などの PDF ファイルを閲覧している際に、 

ページ上部などに表示される印刷ボタンをクリックしても反応しない事が確認されています。 

 この手順書は、PDF の不具合に対する回避策の操作説明が記載しています。 

 

不具合が起きるWindows10 のバージョンについて 

・Windows10 バージョン 2004 （2020 年 5 月 27 日リリース） 

・Windows10 バージョン 20H2 （2020 年 10 月 20 日リリース） 

 

 

操作手順（パソコンへ PDF ファイルを保存後に印刷する場合） 

1. 印刷をおこないたい帳票の「印刷」ボタンをクリックし、印刷条件設定の画面にある 

「PDF ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

 

  



 

2. 次の様な画面が表示され、画面下部に表示される「保存(S)」の右側の▼をクリックし、 

「名前を付けて保存（A）」をクリックしてください。 

 

 

 

3. 保存先を指定し「保存」ボタンをクリックします。 

 ※必要に応じて、ご自身のわかりやすいファイル名にしてください。 

 
 

  



4. 「ダウンロードが完了しました」と表示されたら、「ファイルを開く（O）」をクリックします。 

 

 

 

5. 表示される画面の左上にある「印刷」マークをクリックします。 

 

 

 

6. 表示されたウィンドウの「印刷」ボタンをクリックすることで、印刷ができます。 

 

 

 

  



操作手順（保存をせずに印刷する場合） 

1. 印刷をおこないたい帳票の「印刷」ボタンをクリックし、印刷条件設定の設定画面にある 

「PDF ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

 

 

2. 次の様な画面が表示され、画面下部に表示される「ファイルを開く(O)」をクリックします。 

 

 

  



3. 表示される画面の左上にある「印刷」マークをクリックします。 

 

 

 

4. 表示されたウィンドウの「印刷」ボタンをクリックすることで、印刷ができます。 

 

 

 


